@@ (23 Bohemia Controls

Zelivska

provozni

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku
o poskytovani odbornych sluzeb v ramci ASR UV Zelivka
Cisjo smlouvy objednatele: ZSD2650009
Cislo smlouvy zhotovitele SM260002

SMLUVNI STRANY:

Objednatel:

Nazev: Zelivska provozni a.s.

Sidlo: K Horkam 16/23, 102 00 Praha 10 — Hostivar

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 19766

Zastoupena: XXXX XXXX XXXXX, vykonnym feditelem, na zakladé plné moci
ICO: 29131804

DIC: CZ29131804

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXX

Zhotovitel:

Nazev: Bohemia Controls s.r.o.

Sidlo: Loupnicka 139, Janov, 435 42 Litvinov

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,

viozka 42023
Zastoupenda: Pavlem Podrazkym, jednatelem
ICO: 07291418
DIC: CZ07291418
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

PREAMBULE

Tato servisni smlouva se uzavira na zakladé skute€nosti, Ze objednatel je poskytovatelem regulované
sluzby ve smyslu pfisluSnych pravnich predpis(i, zejména zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, a vzhledem tomu, Ze zhotovitel zajiStuje soubor &innosti souvisejicich se servisem
hardware a software prvkd ,Ridiciho a informagniho systému Gpravny vody Zelivka, §tolového pfivadéce
a vodojemu Jesenice I* (dale také jen ,ASR*), povazuji smluvni strany za nezbytné upravit rozsah
povinnosti zhotovitele, zejména reakéni doby pro nastup k plnéni servisnich zasahd. Smluvni strany se
s ohledem na tuto skute¢nost dohodly na upravé rozsahu povinnosti zhotovitele, zejména na stanoveni
zavaznych reakénich dob a podminek nastupu k provedeni servisnich zasahu, a to s cilem zajistit
provozuschopnost a kontinuitu poskytovanych sluzeb.
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1.1.

1.2.

1. PREDMET SMLOUVY

V ramci plnéni této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli odborné sluzby na
systémech ASR UV Zelivka — ,Ridici a informacni systém Upravny vody Zelivka, Stolového
pfivadéce a vodojemu Jesenice | (dale téz jen ,RS") v rozsahu podle bodu 1.2. tohoto &lanku na
adresach:

1.1.1 Upravna vody Zelivka, Hulice 106, 257 63 Trhovy St&panov,
1.1.2 Vodojem Jesenice |, Vestecka 151, 252 42 Vestec a
1.1.3 objektech Stolového pfivadéce a objektech souvisejicich, upfesnénych objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat odborné sluzby na zakladé pozadavku objednatele, a to
v nasledujicim rozsahu:

1.2.1 zajisténi servisni pohotovosti v rezimu 365/24/7; v ramci které se zavazuje zhotovitel
poskytnout objednateli nepfretrzitou telefonickou podporu na telefonnim ¢isle
XXXXXXXXXXXXX a na e-mailu XXXXXXXXXXXXXXXX. Zhotovitel zasle sumarizaci
pozadavku a feSeni na e-mail kontaktni osoby objednatele uvedené v pfiloze ¢.1 k této
smlouvé;

1.2.2 preventivni roéni prohlidky RS v tomto rozsahu:
a) vizualni kontrola mechanickych dila, kabelll, konektort a kabelovych prestup;
b) kontrola napajecich souprav, kontrola galvanického oddéleni;

c) profylaktickd kontrola rozvadést a komponentd RS (PC, servery, PLC, RIO, sitové
komponenty);

d) kontrola dokumentace skute€ného stavu (pfedlozené objednatelem), kontrola shody
dokumentace se skuteCnosti (nejedna se o napravu stavu, pouze posouzeni);

e) kontrola systémovych udalosti systému s cilem odhaleni nestandardnich HW anebo SW
udalosti;

f) aktualizace operacnich systéml a SCADA;
g) aktualizace firmware komponent(i SRS;
h) aktualizace licence vyvojového prostfedi Control Expert (pouze prace);

i) soucinnost pfi skenovani zranitelnosti systému pfed PRP (preventivni ro¢ni prohlidkou) a po
ukonéeni PRP;

j) vypracovani protokolu o provedené prohlidce, ktery bude obsahovat zjiSténé zavady a
doporuceni k provedeni funkénich vylepSeni &i uprav hardwarového a programového
vybaveni RS (napk. nové verze program(i, nové verze hardwaru, nové funkce). Protokol bude
zaroven sumarizovat rozsah provedenych praci a uskuteénéné zmény pro uUcéely evidence a
bude odsouhlasen odpovédnou osobou objednatele uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.2.3 pribézna technicka podpora;

1.2.4 servis na vyZadani, zejména se jedna o tyto &innosti:

a) diagnostika zavad a analyza problémd, které se tykaji dodanych zafizeni samostatné nebo
ve spolupraci s objednatelem;

b) opravy a Upravy zafizeni, které jsou dany aktualnimi pozadavky provozu;

¢) navrh funkéniho vylepSeni programového vybaveni fidiciho systému (nové verze programd,
nové funkce.);

d) upgrade a update systému (na zakladé vypracované analyzy rizik a pozadavku objednatele);

e) aktualizace dokumentace systému;

f) testovani pland obnovy a pland kontinuity souvisejici s pfedmétem smlouvy, véetné
vypracovani protokolu o provedenych testech, to vSe v souladu s § 15 pism. e) vyhlasky ¢&.
409/2025 Sb.

g) testovani planu kontinuity ¢innosti souvisejici s poskytovanim zakladni sluzby (kriticka
infrastruktura)
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1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Odborné sluzby se provadéji u objednatele, pfipadné na jiném misté dle dohody s objednatelem
v souvislosti s rozsahem a naro¢nosti provadénych &innosti. Zhotovitel je opravnén po predchozi
pisemné dohodé s objednatelem pouzivat pfi své ¢innosti nahradni dily objednatele.

Pokud by povaha odbornych sluzeb podle bodu 1.2. tohoto ¢lanku vyzadovala opatieni, kterymi
by byl omezen provoz objednatele, je zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po
predchozi konzultaci s objednatelem a pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele.
Zasah tohoto charakteru zhotovitel provadi za trvalé pfitomnosti objednatele, ktery zodpovida za
zpfistupnéni mist dotéenych d¢innosti zhotovitele a koordinaci téchto cCinnosti s provoznim
personalem objednatele.

2. REAKCNi DOBA

Zhotovitel je povinen reagovat na oznameni dle ¢lanku I. podbodu 1.2.1. této smlouvy nejpozdéji
do XXXXXod jejiho nahlaseni formou vzdaleného pfistupu nebo fyzickou pfitomnosti do XXXXXX

Preventivni rocni prohlidka bude zhotovitelem provedena v obdobi od fijna do listopadu
pfislusného kalendainiho roku. Protokol o provedené prohlidce pfeda zhotovitel k odsouhlaseni
odpovédné osobé objednatele nejpozdéji do 30. listopadu daného roku.

Objednatel €innosti v rozsahu servisu na vyzadani podle ¢lanku 1. podbodu 1.2.4. této smlouvy
oznami odpovédné osobé zhotovitele, uvedené v priloze €.1 k této smlouvé, prostfednictvim
uvedenych odpovédnych osob objednatele. Na zakladé tohoto oznameni zpracuje zhotovitel
cenovou nabidku a svou c¢innost zahgji na zakladé objednavky vystavené objednatelem.
Zhotovitel pfedlozi nabidku na ¢innosti podle prvni véty tohoto bodu do 5 pracovnich dn( od pfijeti
pozadavku. V pfipadé&, Ze odborny zadsah nesnese odkladu, zhotovitel po dohodé s objednatelem
zahdji prace bez zbyte¢ného odkladu a objednavku doplni az po zahjeni praci bez cenové
nabidky s tim, Ze prace budou vyuétovany dle skutecnosti. Ceny zhotovitel stanovi v souladu se
¢lankem 3.

3. CENOVA UJEDNANI

Ceny za Cinnosti podle této smlouvy se zhotovitel zavazuje odbérateli stanovovat pfi pouziti
nasledujicich sazeb:

Popis vs azba
v Ké bez DPH

Pausalni sazba za drZeni pohotovostni sluzby 365/24/7 a 42 600 K&/mésic
Provedeni pravidelné rogni prohlidky dle odstavce 1.2.2 - UVZ XXXXXX
Provedeni pravidelné ro&ni prohlidky dle odstavce 1.2.2 — VDJ XXXXXX
Provedeni pravidelné ro&ni prohlidky dle odstavce 1.2.2 - Stoly XXXXXX
Technik SW specialista XXXXXX
Servisni technik XXXXXX
Projektant XXXXXX
Montér XXXXXX
Cestovné XXXXXX

Aktualizace licence vyvojového prostfedi Control Expert zhotovitel u&tuje objednateli dle
skutecnosti.

Spotfebovany material Uc¢tuje zhotovitel objednateli podle skute€nosti.

K cenam za Cinnosti zhotovitele podle této smlouvy se pfipoCitava DPH v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy ke dni zdanitelného plnéni.

Zhotovitel je opravnén upravit ceny plnéni uvedené v bodu 3.1. tohoto ¢lanku v pfipadé zmény
ekonomickych podminek, spocivajicich zejména ve zvySeni miry inflace, cen energii nebo
mzdovych nakladd o miru inflace vyjadfenou ro€nim primérnym indexem spotfebitelskych cen
vyhlagovanym Ceskym statistickym Gfadem, a to vzdy k 1. lednu kalendafniho roku nasledujiciho
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

po roce, v némz byla inflace vyhlaSena. O provedeni Upravy ceny je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat nejméné 30 dnu pred Ucinnosti takové Upravy ceny.

4. PLATEBNi PODMINKY

Po kazdém dokon&eni objednanych &innosti vyhotovi zhotovitel pisemné hlaSeni (vykaz —
zakazkovy/pfedavaci list) k odsouhlaseni odpovédnym zaméstnancem objednatele.

Cenu za provedené Cinnosti dle pfedchoziho bodu smluvni strany stanovi na zakladé skute¢né
provedenych a objednatelem odsouhlasenych €innosti ocenénych sazbami uvedenymi v €lanku
3. bodu 3.1 této smlouvy a zhotovitel je GCtuje objednateli jednou mésicné.

Platby za ¢innosti zhotovitele objednatel uskute¢riuje na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
dle vykaz( potvrzenych objednatelem podle bodu 4.1. tohoto ¢lanku. Splatnost faktur je 14 dnu
po doruceni faktury objednateli na e-mail: faktury@zelivska.cz, pfipadné v listinné podobé na
adresu objednatele.

Platby za drzeni pohotovosti zhotovitele plati objednatel na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem, a to mési¢né, vzdy nejpozdéji do 15 dnu od pocatku pfislusného kalendarniho
meésice. Splatnost faktur je 14 dnl po doruceni faktury objednateli na e-mail: faktury@zelivska.cz,
pfipadné v listinné podobé na adresu objednatele.

Cenu za provedeni preventivni roéni prohlidky RS zhotovitel fakturuje objednateli samostatné po
jejim provedeni na jednotlivé lokalité objednatele.

Opravnéné vystaveny dafiovy doklad musi mit veskeré nalezitosti dariového dokladu ve smyslu
zakona o DPH a dale musi obsahovat €islo objednavky a Cislo objednatele této smlouvy. Nebude-
li faktura vystavena v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v této smlouvé, je objednatel
opravnén fakturu vratit zhotoviteli k opravé a lhuta jeji splatnosti se tim prerusi. Lhita splatnosti
faktury bé&Zi v tomto pfipadé znovu ode dne doru€eni opravené faktury objednateli.

Zhotovitel nesmi postoupit penézité pohledavky zhotovitele za objednatelem, vzniklé na z&kladé
této smlouvy nebo v souvislosti s ni, tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Pokud zhotovitel pohledavku vuci objednateli postoupi bez pfedchoziho souhlasu
objednatele, tak pohledavka v plném rozsahu, v€etné pfipadného pfislusenstvi, zanika.

Objednatel je opravnén provést kontrolu, zda je zhotovitel evidovan jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu § 106a zakona o DPH, a Ze Cislo bankovniho uc¢tu zhotovitele uvedené na danovém
dokladu je jako povinné registrovany udaj zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zakona o DPH.
V pfipadé, ze ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni je v pfisluSném systému spravce dané
zhotovitel uveden jako nespolehlivy platce, nebo €islo bankovniho uétu neni zvefejnéno dle
pfedchozi véty, je objednatel opravnén provést uhradu darového dokladu do vy3e bez DPH.
Castku rovnajici se DPH objednatel pfimo poukazuje na uget spravce dané podle § 109a zékona
o DPH. Zhotovitel se zavazuje strpét, bez uplatnéni jakychkoliv finanénich sankci, odvedeni dané
objednatelem a uhradu zavazku jen ve vySi bez DPH, pfipadné je povinen nahradit objednateli
Skodu, ktera by mu z tohoto divodu, nebo z diivodu Uhrady na nezvefejnény ucet vznikla.

5. DALSIi UJEDNANI
Zhotovitel se zavazuje pfi vstupu do objektl objednatele dodrzovat pokyny objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro né z pfilohy ¢. 2 k této smlouvé.

6. SMLUVNiI SANKCE

V pfipadé nedodrzeni termin( pInéni uvedenych v ¢lanku 2. bodu 2.1. této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny mési¢niho pausalu, a to za
kazdou, i zapoc¢atou hodinu prodleni.

V pfipadé, Zze zhotovitel nedodrzi termin splnéni povinnosti dle &lanku 1. podbodu 1.2.4. této
smlouvy, se zhotovitel zavazuje uhradit na vyzvu objednatele pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
provadéneého dila za kazdy den prodleni.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Celkova vyse smluvnich pokut zaplacena zhotovitelem na zakladé této smlouvy je omezena
¢astkou ve vysi 100 % ceny jedné mésicni pausalni sazby za drzeni pohotovosti 365/24/7 podle
¢lanku 3. bodu 3.1 této smlouvy. Tim ovSem neni dot€en narok objednatele na nahradu Skody
jemu zpusobenou zhotovitelem, ktera pfesahuje celkovou vysi smluvnich pokut podle pfedchozi
véty. Z téchto dlvodl se zhotovitel zavazuje byt pojistén v rozsahu podle bodu 6.5. tohoto ¢lanku.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu se objednatel zavazuje uhradit na
vyzvu zhotovitele smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny provadéného dila za kazdy den
prodleni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu této smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé v souvislosti s plnénim
dila dle této smlouvy ve vysi minimalné 50 mil. KE a zavazuje se, ze tuto pojistnou smlouvu bude
udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu dle této smlouvy.

PFi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje veskeré Ukony vucéi poijistiteli zhotovitel a objednatel je
povinen mu poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti zhotoviteli pfiméfenou soucinnost.

Zhotovitel ruci za vady plnéni poskytnutého podle této smlouvy po dobu 12 mésicl ode dne
prfedani a prevzeti dila. Vady opravnéné objednatelem reklamované v této dobé zhotovitel
bezplatné odstrani v pfimérené lhuté.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé, ze tato smlouva nestanovi jinak, pouziji se na prava a povinnosti smluvnich stran
obdobné ustanoveni obéanského zakoniku o smlouvé o dilo.

Nedilnou soucésti této smlouvy je pfiloha €. 1 k této smlouvé nazvana ,Seznam odpovédnych
osob objednatele a zhotovitele ke komunikaci“ a pfiloha &. 2 nazvana ,,Zvlastni smluvni podminky
stanovené smluvnimi stranami pro jejich smluvni vztah v pfipadé poskytovani regulované sluzby
smluvni stranou v reZimu vy&Sich povinnosti k zavadéni bezpecnostnich opatfeni podle § 13
zakona o kybernetické bezpecnosti a pfilohy &. 5 vyhlasky &. 409/2025 Sb.*

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ihtou v délce tfi mésicl. Vypovédni Ihita
pocina bézet od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané.

Zmény této smlouvy provadéji smluvni strany na zakladé pisemné uzavienych a vzestupné
Cislovanych dodatk( ke smlouvé a podepsanych osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.
Stane-li se neplatnym nékteré ustanoveni této smlouvy, neni tim dotéena platnost smlouvy jako
celku, je-li takové ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a u€innosti dnem uvefejnéni
této smlouvy v registru smiuv.

Smluvni strany prohla$uji, Ze je jim znam obsah této smlouvy, v€etné vSech jejich pfiloh, Ze mu
rozumeéji a Ze s timto obsahem souhlasi.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé& a musi byt podepsana zarudenymi
elektronickymi podpisy zastupcu smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu.

V Praze, dne (dle el. podpisu) V Praze, dne (dle el. podpisu)

Za objednatele: Za zhotovitele:

XXX XXXX XXXXX Pavel Podrazky

vykonny feditel, v pné moci jednatel

Zelivska provozni a.s. Bohemia Controls s.r.o.
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